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“最熟悉的陌生人”成为“城市治理伙伴”“最熟悉的陌生人”成为“城市治理伙伴”

嘉兴经开公安直面外卖骑手等新就业群体融入难、治理参与度低的现实课题，通过设立“骑士蜂巢”等协商驿站、组建“蜂行者”等义警联盟、

探索善举积分长效激励机制和“发现—反馈—处理”治理闭环等务实举措，成功将“最熟悉的陌生人”转化为“城市治理伙伴”。这一立足基层的法

治实践，生动诠释了法治不只是约束人的“硬杠杠”，更是凝聚人的“软环境”，充分展现了以服务促认同、以赋能激活力的治理智慧，为新时代“枫

桥经验”的城市化应用提供了鲜活样本。

中共浙江省委党校法学教研部教师、浙江省国家工作人员法治素养研究中心研究员 徐新星中共浙江省委党校法学教研部教师、浙江省国家工作人员法治素养研究中心研究员 徐新星
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中共浙江省委党校法学教研部教师、浙江省国家工作人员法治素养研究中心研究员 孟李冕

北海街道紧扣基层治理现代化要求，以“141”体系为依托，构建街道中心统筹、村社站联动、网格末梢感知的三级治理格局，推动治理链条纵

向贯通、横向协同；通过“村社吹哨、街道报到”闭环机制、分层分类化解模式与“乡音调解”特色做法，有效破解流动人口多、矛盾多元复杂等难题，

实现矛盾风险化解在萌芽。这一实践将制度优势转化为治理效能，彰显了基层治理精细化、法治化、协同化的鲜明导向。
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基层治理从“单点作战”走向“体系作战”

本报首席记者 陈佳妮 通讯员 朱文博

法治浙江建设20年，一个深刻的

理念转变在于：法治不只是约束人的

“硬杠杠”，更是凝聚人的“软环境”。在

嘉兴经开区城南街道文博社区，外卖

骑手孟炫志有两个身份：一个是拎着

餐袋风驰电掣的浙江省“最美外卖骑

手”，另一个是手握对讲机、随身携带

灭火器的“蜂行者”治理队伍主理人。

在嘉兴经开辖区，有千余名外卖

员、快递员，像孟炫志一样，已然化身

为“平安哨兵”和“移动探头”。这背

后，是嘉兴经开公安以法治思维破

题，让这群“最熟悉的陌生人”变成了

守护平安的“城市治理伙伴”。

破壁

曾几何时，外卖骑手与小区物业

之间隔着一道无形的墙：一方是争分

夺秒的配送诉求，一方是守土有责的

安全考量。在楼宇商圈密集的文博社

区，这种摩擦几乎每天都在上演。

“堵”不是办法，城南派出所文博社

区民警张秋江敏锐地意识到，要破局，

先得把“流动的人”聚起来、安下来。在

他的推动下，文博社区设立了“骑士蜂

巢”关爱驿站。这里不仅是骑手喝水充

电的歇脚地，更是一个充满温度的“议事

协商厅”——民警定期邀请物业负责人

和骑手队长坐下来，“面对面”化解矛

盾。物业在商圈给骑手划出专属停车

位，骑手则承诺遵守秩序。原本“隔空喊

话”的矛盾，在理性沟通中找到了出口。

同样的“破壁”，也在长水街道发

生着。不久前，长水派出所民警杨柳

把一群骑手请进“侠客驿站”，开了一

场“心交心的畅聊会”，围绕即将实施

的“侠客哨”奖励制度，征求了新业态

代表们的意见。现场讨论热烈，从业4

年的骑手莫玉能话说得直白：“我们经

常深夜还在跑单，看到哪里有小偷、有

人在干坏事，第一时间拍照发到群里，

不仅贴补家用，还能为民除害。”

这句半开玩笑的话，让在场的人都

笑了。但杨柳听出了背后的深意——

这群骑手渴望被看见、渴望自己的价值

被认可。从“进不去的门”到“说得上话

的人”，经开公安以倾听和尊重为敲门

砖，打破了横亘在群体之间的那堵墙。

赋能

如果说暖心服务留住了人，那么

法治赋能则激活了这群人内心深处

的正义感。经开公安将千余名骑手

组建成“蜂行者”联盟、“星烛”联盟等

义警队伍，从制度层面赋予其参与社

会治理的正当性。

为了让这些“流动哨兵”能打仗、

打胜仗，一套带着“法治味”的培训体

系建立起来：外聘专家讲、民警集中

讲、案例警示讲、跟组轮训讲。从反诈

宣传到异常情况识别、从急救技能到

消防除患，民警把专业的“硬核”知识

转化为小哥们听得懂、用得上的本领。

正是在这种法治素养的提升中，

平民英雄层出不穷：骑手高绪成在送

单途中听到呼救，飞奔救起落水中风

的老人；党员骑手叶卫平发现走失的

女孩，立即运用联动机制协助警方找

到其家长；泰富广场电动车起火，正在

附近送餐的骑手小李与物业、居民合

力救火，不到10分钟就将明火控制。

从“看客”到“治理伙伴”、从“要我

工作”到“我要工作”，骑手们收获的，

不仅是技能，更是一种身份认同——

他们不再是城市机器的小齿轮，而是

维护社会治安的重要力量。

固本

一时的热情或许源于感动，但长

效的共治必须依靠制度。在法治框

架下，经开公安探索出了一套精细化

的长效激励机制。

通过制定量化的积分规则，骑手

们上报安全隐患、参与应急救援、协

助矛盾化解等善行义举，都能转化为

可量化的积分。这些积分不仅是数

字，更是法治社会对其贡献的“价值

认证”——可以兑换生活用品、话费

补贴，甚至可以对接人社和工会部

门，换取免费体检、子女暑托等“福利

清单”。

在文博社区，骑手们还通过“未来

文博”小程序，建立起“发现—反馈—

处理”的治理闭环。2025年以来，累

计上报问题400余件，推动解决各类

隐患200余件，50余名先进个人获

表彰，增强了新就业群体在这座城市

的归属感、幸福感、获得感。

从积分兑换到子女暑托，从物质

奖励到情感接纳，再到制度层面的托

举——这是一套完整的融入闭环。

“在这里跑了4年单，以前觉得自己

就是个送外卖的。”莫玉能说，“现在

不一样了，我觉得自己也是这条街上

的一员。”当奉献者有所获、劳动者有

所依，法治的温度便真正照进了

日常。

通讯员 季芝萍 本报记者 金逸尘

走进绍兴市越城区北海街道综治

中心，指挥调度大屏上，辖区18个村

社正在进行视频网会议，汇报各社区

情况。这里与便民服务大厅合署办

公，17个便民窗口依次排开，信访、公

安、司法、应急等力量常态入驻。而在

辖区另一端，树鹅王社区的综治工作

站里，网格员正将刚走访发现的情况

录入系统。从街道综治中心到村社综

治工作站，一条信息流转、力量联动、

快速响应的治理链条正在高效运转。

作为“141”体系的核心枢纽，中

心自2024年4月挂牌以来，始终紧

扣“统筹指挥、综合协调、风险研判、

督查考核”职能，与18个村社综治工

作站形成上下贯通、平战结合的联动

格局，让基层治理从“单点作战”走向

“体系作战”。

一体运行

街道综治中心不是一座孤岛，而

是驱动整个辖区治理体系的“引擎”。

由街道党工委书记担任信息指

挥室主任，专人专职分管，12人以

上的应急处置队伍24小时专人值

守——这是北海街道建强中枢的底

气。中心统筹街道各办站所与下沉

执法力量，明晰指挥调度、事件分

流、督办落实等岗位职责，确保“平

时常态统筹、突发情况一线指挥”。

更为重要的是，街道将治理资源

向村社一线倾斜。18个村社综治工

作站全覆盖设立，与中心实行一体化

运行。遇到难以当场化解的矛盾纠

纷，村社综治工作站可即时通过系统

上报中心；中心则根据事项性质，启

动“分类交办、限时办结、回访评价”

全流程闭环管理。

“村社吹哨、街道报到”，在北海

街道不是一句口号。今年以来，中心

累计处理12345政务热线投诉8435

起，办结率100%；接待来访群众990

人次，群众满意率达97.35%。这些

数字背后，是街道综治中心与村社综

治工作站之间高效的信息互通与力

量协同。

三级联动

如果说街道综治中心是法治服

务的“枢纽站”，那么向下延伸的网格

与村社，就是感知矛盾的第一触角。

北海街道搭建起“网格小事快调、

村社难事联调、街道疑难专调”的三级

化解机制。网格员常态化开展巡查走

访，对邻里纠纷、物业矛盾、安全隐患

等第一时间发现、第一时间介入。

2025年至今，网格员上报各类事件

10351件，办结率100%。

树鹅王社区毗邻工业园区，外

来务工人员租住集中，生活习惯差

异引发的摩擦时有发生。不久前，

社区网格员小李在“多网合一”日常

巡查中了解到，辖区一出租屋内因

噪音问题引发外地务工人员与本地

居民的激烈冲突。小李当即通过移

动终端将情况上报村社综治工作

站。工作站迅速启动“快调”程序，

青樾调解的专属调解队不到10分

钟便赶到现场。调解队伍中，一位

与楼上租户同籍贯的新居民先用乡

音拉近距离、缓和情绪；驻站民警随

后讲清关于噪音扰民的法律责任；社

区聘请的小哥代表——一名快递骑

手则以同为务工人员的身份，引导双

方换位思考。这起纠纷从发现到化

解，不出社区，未上交街道综治中心。

类似这样的“网格前哨+村社综

治工作站联调”场景，在北海街道已

成常态。18个村社书记全部纳入

“村社书记解纷团”，“海润调解室”3

名专职调解员常驻街道综治中心，

“柴德木”“万建平”等调解名家随时

应召，青樾调解室、越贤会调解室等

基层品牌扎根村社综治工作站。大

量矛盾纠纷在村社综治工作站层面

被吸附化解，街道综治中心得以集中

精力攻坚疑难复杂问题。

乡音调解

北海街道常住人口近8万，流动

人口超3.4万，人员结构多元、诉求

复杂。如何让法治服务真正“入乡随

俗”？街道给出的答案是：用群众听

得懂的语言、信得过的方式，把“法理

情”送到心坎上。

在树鹅王社区，一支由商会会

长、外地威望人士组成的“蓝叔叔”乡

音调解团，用熟悉的乡音、共通的乡

情，化解了不少外来人口的“心结”。

5支义警志愿队伍、300余名共治力

量活跃在街巷楼宇，自主调解矛盾43

起，上报各类风险隐患200余条。

从街道综治中心的统筹指挥，到村

社综治工作站的靠前吸附，再到网格单

元的精细感知，北海街道正以“141”体

系为骨架，织就一张纵向到底、横向到

边的基层治理联动响应网络。

这张网络的价值，不仅体现在办

结率与满意率的数据里，更体现在群

众实实在在的获得感中——它是出

租屋里被及时化解的一场口角，是风

险隐患被消除在萌芽时的一份安心，

是街道综治中心与村社综治工作站

同频共振后，基层治理迸发出的整体

效能。


