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“三情”联动打通基层治理“最后一公里”

磐安县立足山区县域治理实际，依托成熟的基层治理体系，构建起闭环高效的基层治理新格局。通过常态化走访摸排全域民情、精准归

集群众诉求，压实基层治理责任的同时为基层减负增效。依托大数据赋能绘制动态村情画像，推动基层治理由被动处置向主动前置转变。联

动多方治理力量，深化三事分流、六微工程建设，完善全程督办闭环体系，推动各类矛盾纠纷、民生问题就地化解、源头清零，以精细化、法治

化、数智化治理打通基层治理末梢。
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中共浙江省委党校法学教研部教师、浙江省国家工作人员法治素养研究中心研究员 曹雳

永康法院深耕个人债务集中清理改革，以法治善意帮扶“诚实而不幸”的困境群体。前移工作关口，提前摸排研判债务风险，主动引导当

事人尽早化解危机。创新引入多方参与诚信听证评议机制，公开透明界定认定标准，筑牢制度公正底线。依托数字赋能搭建智慧监管体系，

对履约全过程实施动态跟踪，压实还款责任，杜绝政策红利滥用。各项举措刚柔并济、法理相融，既稳妥化解民间债务积弊，助力困境群众重

拾生活底气，也有效防范恶意逃债行为，为优化市场信用环境提供了可资借鉴的基层司法经验。
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通讯员 羊晓蕾 本报记者 江胜忠

近年来，磐安县以专业高效法治

建设护航山区县经济社会发展，依托

综治中心规范化建设，深化“山城管

事”全域治理模式，以“一支队伍、三

色管理、三级研判、三事分流、六微工

程”“13336”基层治理体系为牵引，

推行“民情日记+村情画像+社情联

办”“三情”工作法，做到事事有人管、

村村不出事，成功实现省级“平安县”

“二十一连创”，被授予全省首批“三

星平安金鼎”。

立足“民情日记”汇诉求，
全量感知民情底数

在磐安，有多支“1+3+N”山城

管事队伍，即以镇街联村干部为“1”

个核心，整合片警、村主职干部、网格

员为“3”支骨干，吸纳治调主任、山

妹子、精卫医生、心理辅导师等“N”

类力量，形成“包村小组”开展地毯

式、拉家常式“敲门行动”。他们将

“民情日记”作为“口袋本”进行记

录 。今年以来，全县348个网格累

计走访群众5.85万人次，实现常住

户全覆盖。

在工作中，坚持“实事求是、突出

重点”，采用记录“关键词”方式记清

“五要素”——人物、时间、地点、事

项、评价，取消其他矛盾纠纷排查等

重复报表15项，让干部从“填表”中

解放。截至目前，累计记录有效民情

信息1.2万条。

依托现场走访纸质留痕、事后整

理数据归集，提升日记运用质效。对

群众诉求实行“红黄绿”三色管理销

号机制——绿色即办、黄色限期、红

色提级，评价机制由“量”转“质”，不

看日记本写了多少页，而看“销号率”

和“回访满意度”，让基层干部真正沉

下身子、放下架子。今年以来，民情

事项按时办结率提升至96%，群众

回访满意率达99%。

依托“村情画像”找症结，
精准剖析治理短板

当地建立标签化提取办法，将

“民情日记”中的高频热词、重复诉

求，转化为“用水难”“独居风险”“邻

里纠纷”等动态标签。将标签分类整

合为涵盖人口结构、产业基础、矛盾

隐患、民生短板、资源禀赋、基层队伍

六大维度的村情数据库，将“一户一

事”微观民情，上升为“一村一画”的

系统管理，并与公安、民政、农业农村

等15个部门数据碰撞整合，每周动

态更新。

健全“157、219、229”三级研

判机制（村社每月 15 日晚 7 点研

判、乡镇每月21日上午9点议事、

县级每月22日上午9点会商），整

合政法、卫健、教育等力量，分类推

送至“金安智治”“一警情三推送”

系统。“三张清单”，既是“诊断书”

也是“派工单”，为启动“社情联办”

提供有效数据支撑。今年以来，磐

安全县通过“三级研判”机制快速

流转村级事项 1100 余件、乡镇级

统筹事项230余件。

依托画像洞察区域性、周期性治

理规律，让治理跑到问题前面。比

如，随着磐安乡村旅游热度升高，暑

期乌石村等农家乐聚集区易迎来客

流高峰，矛盾纠纷也随之攀升，以往

问题处置常陷入“救火式”被动；如

今，通过“村情画像”，将历年暑期高

频诉求、重点风险点位和客流数据汇

集研判，以“农家乐管理”“小切口”项

目推动“管头管事”升级，不断优化

“管事六法”，做到投诉下降明显且没

有一起上行矛盾纠纷。

坚持“社情联办”抓落实，
协同纾解民忧民盼

磐安县以综治中心为平台，实行

“三事分流”，对跨部门复杂事项，成

立联合专班协同攻坚；对村级邻里纠

纷、村务事项，由村两委协商快办；对

个人生活、互助类私事，引导群众自

主解决。今年以来，村级自办事项占

比达83.5%，乡镇统筹办理14%，县

级提级办理2.5%，无一例超期未办。

多元共治，构建“全域联动”联办模

式。实施微平台、微公约、微议事、微画

像、微服务、微故事“六微工程”，精准发

力、对症施策。对矛盾隐患突出地，设

立“新大盘人服务中心”特色综治站点，

优化前置服务、强化人员管控，实现欠

薪投诉、信访、警情下降均超50%。

闭环管理，提升“逐项销号”联办质

效。建立“社情联办”督办机制，盯牢

“研判-吹哨-处置-评价”全程闭环，确

保件件精准定责、联合攻坚，做到“该谁

办、谁来办、怎么办”一单看清、一抓到

底，将联办结果反哺“民情日记”诉求销

账和“村情画像”事项完结，让三者在机

制上彻底咬合。近年来，磐安县群众安

全感、满意度始终走在省市前列。

本报记者 陈贞妃
通讯员 徐柳琳 叶婉婷

做生意失败、替人担保被牵连、意

外事故一夜返贫……在市场大潮中搏

击，总有人会因风浪暂时搁浅。当债务

越滚越大，那些“诚实而不幸”的债务人，

只能一辈子活在失信名单的阴影里吗？

个人债务集中清理，正是浙江法院

为这一问题开出的“药方”。这项在全

省范围内稳步推进的制度改革，旨在为

诚信债务人厘清旧账、修复信用，助其

重获新生。

作为这项改革的积极响应者，永康

市人民法院立足本地实际，探索构建起

“事前预警、事中甄别、事后履约”三位一

体的工作机制，用司法的智慧与温度，让

制度善意精准抵达真正需要的人。

事前预警——
把“救生圈”抛在落水前

个人债务清理，启动时机至关重

要。针对“启动滞后、处置被动”这一普

遍性难题，永康法院主动破题，将工作

端口前移，推动个人债务清理从“末端

申请”向“前端导入”转变。

具体怎么做？法官在审判阶段就

精准识别涉诉较多的债务人；在执行阶

段，重点留意因连带担保陷入困境的企

业法定代表人和股东；在“僵尸企业”出

清过程中，同步摸排相关企业主的债务

状况。对符合条件者，法官主动引导其

尽早申请个债清理。

“以前等到山穷水尽才想办法，现在

法院早发现、早出手，给了我们挽回的机

会。”做保温杯生意的胡某某，就是在法

官审理一起案子时主动坦白还有23笔

经营债务逾期未还，随即被引导进入清

理程序，抓住了化解危机的宝贵窗口期。

早识别、早引导，不仅为债务人赢

得了喘息空间，也让债权人的潜在清偿

率平均提升了5个百分点。

事中甄别——
诚信不诚信，大家来打分

诚信，是个人债务清理的基石。

如何客观、公正地认定谁是真正的“诚

实而不幸”？

在全省统一制度框架下，永康法院

与司法局创新推出“诚信评价听证机

制”，把评判权交给社会、交给群众、交

给利益相关方。

每场听证会，由债务人、债权人代

表、破产管理人、人大代表、政协委员、

村社干部共同组成听证团，围绕四个维

度量化打分：负债原因、诚信品行、偿债

意愿、偿债能力。

最典型的案例，是欠债超亿元的黄

某某夫妇。两人因经营失败背上巨额

债务。在听证会上，他们全面公开财产

信息，坦诚说明每一笔债务的成因和已

穷尽履行的努力。经听证团细致核实

评议，二人获得94.5分的高分，被一致

认定为诚信债务人。

这份透明与真诚，也打动了在场

债权人。一名债权人代表直言：“整个

过程公开透明，诚信与否，大家心里有

杆秤。我们愿意给这样的诚信者一次

机会。”最终，清偿方案高票通过，部分

债务被债权人主动豁免。

公开听证，让诚信者有据可证、让

债权人心里有底，也让个人债务清理的

程序公信力更加坚实。

事后履约——
数字“紧箍咒”，护好重生路

个人债务清理程序周期长，如何确

保债务人获得重生机会后不“躺平”、不

逃债，按期履行还款承诺？这是个人债

务集中清理长效监管的共同课题。

永康法院依托“三源智治·龙山经

验”综合应用平台，开发了“个债监管智

慧应用”场景，构建起全生命周期动态

监管体系。

债务人孙某某进入履约期后，他

的还款计划、收入证明、家庭基本生

活开支等信息全部录入智慧监管平

台。一旦出现逾期或信息变更未报

等异常，系统自动预警——既让债权

人能实时掌握进度，也倒逼债务人规

范履约。

2025年12月，随着孙某某最后一

笔款项到账，系统自动标记“履约完

成”，并同步向他推送信用修复提示。

那一刻，他的“信用人生”正式重启。

“智慧监管让整个过程更规范、更

透明，既督促债务人守信履约，也让债

权人全程放心。”永康法院党组副书

记、常务副院长徐磊介绍。严格的履

约监管，确保了司法的善意不被滥用。

法治纾困，化解的远不止是一串冰

冷的债务数字。它修复的是一个人的

信用，重塑的是一个人活下去的信心，

激活的是一群人继续创业、继续奋斗的

社会活力。在永康，35个“重生”故事已

经写就——这既是全省改革成效的一

个缩影，也为更多在市场风雨中暂时跌

倒的诚信奋斗者，照亮了一条充满希望

的“重生”之路。


