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从治理难点到“平安边界”

省际边界治理，难在地理相邻、纠纷多发，更难在区划分离、权责不清。临安区的破解之法，在于以党建引领推动制度共建，将基层实践上升

为长效合作框架。这一路径的关键，不是停留于个案协调，而是通过建章立制实现从被动处置向主动预防、从各自为战向区域协同的转变。无论

是跨省工伤赔偿的及时化解，还是边界权属的共管共护，都印证了制度的支撑力。更难得的是，治理效能最终转化为区域发展动能，让“平安边

界”成为推动共同富裕的协作纽带。

中共浙江省委党校法学教研部教师、浙江省国家工作人员法治素养研究中心研究员 谢遥中共浙江省委党校法学教研部教师、浙江省国家工作人员法治素养研究中心研究员 谢遥

专
家
点
评

中共浙江省委党校法学教研部副教授、浙江省国家工作人员法治素养研究中心研究员 黄柳建

杭州萧山蜀山街道直面城市化转型期复杂的治理难题，创新打造“蜀和万家”矛盾多元化解新范式。该实践以刚性制度规范流程，以多元共

治激活治理末梢，真正做到群众诉求有人管、矛盾纠纷不上交，为城郊接合部的基层善治探索出一条极具实效的全新路径。
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“蜀和万家”解千结

本报记者 孔珂依
通讯员 袁嘉诚 叶彬

“刚才调解员说得对，解决问题

才能轻装前行，这一期的钱我马上

付。”安徽省宁国市甲路镇居民老刘

说。这是不久前在杭州市临安区岛

石镇，一场跨区域务工人员工伤赔

偿纠纷调解中的一幕。

此前，老刘雇佣隔壁岛石镇的

老王建房。老王在作业中摔伤，老

刘垫付部分费用后便不愿继续支

付，认为老王疏于防范，也有责任。

因用工地在安徽宁国、伤者属浙江

户籍，涉及劳动关系认定和跨区域

赔偿标准差异，双方多次协商未果，

老王遂向岛石镇政府求助。

岛石镇立即启动“接边联调”机

制，由平安法治办牵头，联合两地镇

政府、司法所及双方所在村召开协

调会。通过实地调查厘清用工关

系，依据实际就医费用和地方伤残

标准提出调解方案，调解员释法明

理、疏导情绪，最终促成老刘分期支

付老王医疗费、误工费等共计10万

元，并协助其完成伤残认定等后续

程序。一场跨省纠纷，在包容与理

解中化解。

像这样的跨界协同故事，在这片

山水间还有很多。此前，太阳镇登村

村与安徽宁国云梯畲族乡两地村民，

长期因接壤处山核桃、油茶采摘等问

题发生摩擦。两地成立工作专班，经

多次实地勘察、指界确认，商定“谁管

护、谁受益”，建立共管共护机制，有

效化解6户3起边界权属纠纷。在一

个山核桃采收季，龙岗镇村民老李雇

佣安徽歙县新溪口村民老刘打山核

桃，因山核桃树侧翻导致老刘受伤，

双方就赔偿问题产生纠纷。经过“接

边联调”几轮协商释法，老李最终同

意赔偿老刘医药费、误工费等费用。

浙皖边界，山水相依、人文相

融，群众生产生活联系紧密、往来频

繁。与此同时，边界权属争议、邻里

纠纷等问题也随之而来，制约着边

界区域的和谐发展。

边界治理难题，根源在规则缺

失、责任无法落实，出路在法治引

领、机制共建。

2006年4月，省委十一届十次

全会作出建设法治浙江的决定。立

足基层实践，临安区以党建引领、用

制度破局、用规矩聚力，沿着法治轨

道探索前行，走出了一条跨省矛盾

联调的边界善治之路。

2007年，经过近一年的统筹磋

商，浙皖六县（市）共同签署《打造平

安边界协作意见》，挂牌成立边界稳

定工作联合指导委员会，构建警务

协作、检务联动、司法协同、矛盾联

排联调四大工作机制，推动接边地

区治安防控与矛盾化解形成全域联

动整体格局。据悉，这种由各地党

委直接出面签订边界协作意见的做

法，在全国首开先河。协议还将省

际边界协作纳入综治考评体系，健

全责任追溯与督导落实机制，让制

度执行得以落地生根。2013年，协

作圈层扩容至10个县（市），实现浙

皖边界线协作网络全域覆盖。

多年来，临安区坚持党建引领，

织密“接边联调”协作网络。区司法

局以党建联建为抓手，加强与接边

乡镇的党建互动，将党建联建列入

联调机制交流清单，接边乡镇定期

召开党建联建工作推进会，共商共

议“接边联调”事宜。两地常态化开

展调解员联合培训、案例研讨和经

验交流，年均参训调解员近200人

次。临安区还持续总结浙皖“接边

联调”实践经验，完善协作框架与调

解规程，与接边地区签订矛盾纠纷

联排联调合作协议，明确联合排查、

联动调处等四方面合作内容。

在持续实践中，“接边联调”机

制不断完善，拓展出“边民联情、纠

纷联调、法治联宣、社区联矫”四联

工作机制，进一步深化了区域协同、

扩展了联调维稳的工作领域。此

前，清凉峰镇昱岭关村一对村民夫

妇就近穿行至安徽歙县三阳镇辖区

高速旁山林劳作，不慎被困高速路

网。两地即刻启动省际“四联”应急

处置流程，仅用时30分钟便成功救

助脱困。事后依托法治联宣联动机

制，两地同步在浙皖边界村落、沿街

集市开展交通安全普法宣讲，以案

释法强化群众规则意识，从源头减

少同类风险隐患。

如今，平安边界的内涵不断延

伸，催生出跨区域发展的新动能。

“天目叠翠·吴越千年”“歙采缤纷”

等区域公用品牌持续焕发活力，成

为区域新名片，正是治理成效转化

为发展优势的鲜活例证。

从治理难点到“平安边界”，临

安区始终坚持党的领导，以人民为

中心，强化法治思维，以“接边联调”

机制构建起全方位、多层次、立体化

的治理体系，成为新时代“枫桥经

验”在省际边界落地的鲜活样本。

本报记者 李洁 通讯员 章立立

近日，杭州市萧山区蜀山街道山

水苑社区居民王师傅家中天花板因楼

上装修施工开裂，多次沟通未果。依

托社区书记固定接访机制，社区、物

业、业委会三方联动，当日现场踏勘、

三日敲定维修方案，顺利化解纠纷。

这背后是蜀山街道基层治理效

能的持续提升。5年间，街道新增12

个回迁村社，城市社区从8个增至

17个，实有人口由10万增至17万。

人口多元、业态交织，矛盾数量多、调

处难，治理压力持续加大。

为此，街道以社会治理提标固本行

动为抓手，深耕“蜀和万家”治理品牌，

构建干部常态接访、闭环研判攻坚、全

域多元共治的全链条工作体系，探索出

一条矛盾纠纷多元化解新路径。

常态接访 靠前下沉

民意直通、服务下沉是源头化解

矛盾的关键。街道创新推行村社书

记“四诊合一”接访制度：通过固定坐

诊、入户巡诊、疑难分诊、提级会诊四

种模式，前移矛盾化解关口，推动基

层干部从被动接诉向主动访民转变。

街道固化常态化服务机制：每周

设置村社书记固定接访日；每月入户

走访不少于10户；对村级难以处置的

复杂难题，3日内启动提级会诊。

在此基础上，街道落实“周二日

访、周三夜访、代表座谈、专项座谈”

机制，推行班子领导“一周一村、一旬

一社”集体下沉，通过“上门走访察民

情、集中座谈商民事”双向渠道，常态

化收集民意、梳理痛点、破解难题。

靠前下沉解决了大量“微难题”：晨

星社区依托户代表座谈会整改松动窨

井盖，消除路面噪音；景源社区对接区

级部门，增设公交站点。截至目前，街

道累计走访群众1.32万户次，召开户代

表座谈会152场，办结民生微事522件。

闭环研判 梯次攻坚

村社解决不了的问题怎么办？

蜀山街道打造“蜀综治”周情分析会

攻坚平台，创新构建四级响应梯次化

解机制，形成分级处置、逐级递进、全

程闭环的治理格局。

每周三，街道综治中心召开周情

分析会，召集街道班子领导、职能条

线负责人、村社书记和调解专家，实

行“提交单归集问题、交办单压实责

任、回头看闭环销号”，逐一明确责任

主体、整改标准和办结时限，对未办

结事项持续督办、滚动攻坚。

朝阳社区中央花园因管护主体模

糊，环境脏乱，投诉频发。社区调处受

阻后提交周情分析会，职能条线踏勘

核查，一周明确责任、两周约谈整改。

街道依托综治中心规范化建设，

还引入第三方专业调解机构，吸纳退

休检察官、资深司法干部、法学专家轮

值坐班，打造“一站式接收、一揽子调

处、全链条解决”的专业化解纷阵地。

针对物业纠纷这一高频民生痛

点，街道实行四级响应机制：小区层

面抓实源头防控，处置日常小事；社

区层面强化过程管控，实现问题动态

销号；职能科室聚焦突出问题，开展

专项整治；街道层面统筹调度、专班

攻坚，兜底破解各类疑难杂症。

全域联动 多元共治

面对新社区集中组建、新居民大量

集聚、新楼盘遗留问题多发的“三新”治

理难题，街道以越章社区为示范样板，

创新“一核三方X联动”治理模式。每

月20日为“三方共建日”，由社区、业委

会、物业联合接访；大小事分级协商，实

现重大事项共商、民生小事快办；“一日

书记岗”由党员轮值服务，打通基层治

理和便民服务“最后一公里”。

越章社区曾因小区道路沉降问

题长期未整改，社区党支部主动牵

头，依托“三方共建日”，统筹各方力

量成功申领物业保修金293万余元，

成为萧山区首个依托双向任职机制

获批使用物业保修金的实践范例。

机制理顺后，社区物业类信访量同

比下降50%，物业费收缴率从22%升至

90%。

街道还持续推动治理力量向商

圈、新业态群体延伸。朝闻社区出台

《平安商圈治理共同体运行细则》，吸

纳新就业群体、商户从业者组建“流

动哨兵”队伍，搭建线上线下联动处

置平台。此前，辖区发生一起商户劳

资纠纷，外卖骑手第一时间上报线

索，网格员、民警、调解员快速联动介

入，矛盾双方当日达成调解协议。

目前，街道整合退役军人、新就业群

体、物业保安等群防群治力量，落实村社

调委会主体调处，结合司法所、法律顾问

专业指导，通过“红领通”等平台，实现全

流程闭环留痕，形成层级清晰、反应灵

敏、处置高效的立体化多元调解体系。

蜀山街道以“蜀和万家”品牌为

牵引，健全矛盾纠纷全链条化解体

系，构建上下贯通、左右联动、全域协

同的基层善治新格局，持续以治理精

度提升群众幸福温度。


