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从社区到家庭，从商圈到工地，“南事好

说”把调解服务送到了群众家门口。而作为

经开区发展的核心支撑，企业同样是基层治

理不可或缺的重要阵地。矛盾纠纷的化解，

不仅要服务好“围墙外”的居民，更要延伸到

“围墙内”的生产一线，让法治力量成为优化

营商环境的坚实后盾。

企业是经开区发展的核心支撑，高效化

解涉企纠纷就是优化营商环境的关键一

招。丽水市司法局开发区分局构建前端预

防、中端化解、后端保障全流程工作体系，分

层分类处置涉企矛盾纠纷，成效显著。

前端预防，建强企业自治体系，普法与

调解双向发力。编印发放《劳动者权益保护

指南口袋书》1500余册，覆盖300余家重点

企业，为企业用工提供实操指引；举办6场法

治沙龙，面向90余家企业的人力、工会负责

人开展面对面培训；指导30余家大中型企业

成立人民调解组织，培育500余名企业“法

律明白人”，支持企业调委会常态化排查纠

纷隐患，实现矛盾就地化解。截至目前，企

业调委会已调解纠纷120余起。

中端化解，搭建专业调解平台，精准分

流差异纠纷。针对劳资、工伤纠纷较为多发

特点，联合区总工会组建“法律+管理”调解

团队，配备2名执业律师、20名二级以上人

力资源管理师，采用“接访—分流—调解—

回访”闭环模式，仲裁前置先行调解、快调速

结，累计受理争议125起，涉及金额724万余

元，大部分纠纷一周内即可办结，既减轻仲

裁机构压力，也缩短劳动者维权周期。同

时，成立全市首个驻工会驿站“联新调解工

作室”，专门服务快递员、外卖员、货车司机

等新就业形态劳动者，开辟解纷“绿色通

道”，依托3个工会驿站辐射5个重点场所，

覆盖服务约3000人。

后端保障，健全联合调处机制，强化协

议履约效力。统筹公安、综合执法、经信、南

城法庭等多方力量，对重大疑难、群体性、突

发性涉企纠纷实行信息互通、联合研判、合

力化解，2025年已成功调处13起员工死亡

案件、1起53名农民工欠薪纠纷。同时创新

履约保障方式，针对企业资金困难推行分期

柔性支付方案并同步司法确认，既保障劳动

者权益、避免程序空转，又缓解企业一次性

支付压力，得到劳资双方一致认可。

从筑牢制度根

基到深耕社区品牌、

从服务商圈烟火到

护航企业发展，丽水

经开区以多元共治

凝聚合力，以基层善

治谱写新篇。“基层

治理的最终落脚点

是群众的获得感。”

丽水经开区相关负

责人表示，未来将持

续深化治理品牌建

设，推动矛盾纠纷源

头预防、前端化解。

如今的丽水经

开区，已构建起覆盖

全域、联动多方的基

层治理网络，用一次

次耐心的倾听、一场

场真诚的调解，让群

众急难愁盼件件有

着落、事事有回音，

为高质量发展筑牢

了和谐稳定的坚实

根基。

丽水经开区：

深耕新时代“枫桥经验”绘就基层善治新画卷

制度是根基，但制度的生命力在于落

地生根。如何让体系化的制度设计转化为

群众可感可及的解纷体验？答案是——把

治理触角延伸到最小的社会单元，在离群

众最近的地方打造叫得响、信得过的调解

品牌。

走进南明山街道云阁社区，“南事好

说”的调解品牌标识格外醒目。为破解基

层调解组织弱化、品牌引领性不足等难题，

南明山街道与开发区司法分局以云阁社区

为起点，联动公安、妇联、执法等多部门力

量，统筹整合各类调解与法治资源，全域打

造“南事好说”标志性基层调解品牌。这一

创新举措，以闭环的调解机制、专业的调解

团队、丰富的调解经验和良好的口碑，赢得

了群众的信任与认可。

多元的人口结构催生复杂的治理需

求。面对人口快速增长、利益诉求日益多

元的挑战，经开区加速推动治理模式从“被

动灭火”向“主动防火”转变，通过培育特色

调解品牌，营造“有难事都可商量、都应好

好说、都可好好解决”的和谐氛围，为共建

共治共享注入强劲动能。作为全区首个社

区级“点单式”调解品牌，“南事好说”的诞

生，既是云阁社区的治理创新，也是全区深

化基层治理的生动缩影。

品牌创新构建“1+8+N”点单式调解

体系：由南明山街道平安法治办牵头，8个

社区特色阵地负责，联动多部门力量，统筹

村社两委、行业专家等资源，组成“专业+

互助”型调解队伍。配套建立“113”现场

办公制度与“发现—研判—分流—调解—

回访—归档”闭环流程，形成“预防—化解—

巩固”一站式、全链条治理模式。自品牌创

立以来，累计调解各类纠纷1568件。

各社区还根据辖区矛盾类型做针对性

延伸。江泰夜市作为绿谷社区商圈经济核

心，曾深陷摊位混乱、租金偏高的困境。绿

谷社区牵头联动执法分局、夜市运营公司，

打造“烟火里”商事商议平台，历经两个多

月多轮磋商，重新规划摊位、升级用电设

施、压降年租金，夜市客流量提升30%。

巾山社区则针对建筑工地集中、流动人口

占比高达61.75%的特点，创新打造“珍心

调解室”，将单个工地划为一级微网格，按

施工班组细分为二、三级微网格，通过定期

“微网格服务日”把调解服务送到工棚

门口。

在家庭这一最小社会单元，“南事好

说”同样温情流淌。南明山街道妇联依托

品牌影响力，建立“南城丽姐工作室”，组

建由36名核心调解员、2000余名志愿者

组成的服务队伍，联动司法分局专业力量

定期开展法律培训，让巾帼调解队伍做到

依法调处、情理相融。“家事调解既要讲法

理，更要重情理，我们要当好群众的贴心

娘家人。”街道妇联副主席吴似群说。工

作室坚持把服务融入日常，每月8日固定

开展“妇女儿童权益日”活动，年均12场，

惠及群众超万人次，将普法宣传、心理疏

导、家庭教育指导和困境帮扶送到千家

万户。

依托全周期处置闭环机制，南明山街

道扎实推进非警务事项协同处置，全力从

“接得住”迈向“解得掉、化得了”，仅2025

年就办结非警务事项1315件，实现非警务

事项与“南事好说”品牌有效联动，形成复

杂事项稳妥化解的基层治理新格局。

锻造基层调解品牌

（上接1版）

管理制度“闭环”让队伍“有本领”。

先后出台专职调解员考评办法、调解员队

伍管理细则，严把入口关与出口关，量化

考评标准。分层分级分类开展业务培训，

截至目前已举办培训5场，覆盖调解员

498名，一支懂法律、会调解、善沟通的队

伍加速成长。

流程制度“闭环”让调解“有标尺”。

聚焦组织建设中的薄弱环节，推行组织建

设标准化、队伍管理专业化、调解流程程

序化、文书档案精细化等举措，确保每一

项调解工作有章可循、有据可查、有质可

控。

联动制度“闭环”让化解“有合力”。

聚焦劳资争议、物业纠纷等痛点难点，发

挥基层法治建设统筹职能，深入开展调研

走访，强化部门协同联动，推动从“个案化

解”向“类案治理”转变。目前已推动3类

纠纷隐患实现源头治理、系统化解。

四个“闭环”环环相扣，织密了基层调

解的制度网络，每一环都在为“矛盾不上

交、平安不出事、服务不缺位”写下生动注

脚。“制度闭环是基础，关键要让群众有

感、企业有得。我们将持续推动调解资源

下沉、服务前移，真正把矛盾纠纷化解在

基层、解决在萌芽状态。”丽水市司法局开

发区分局局长彭博说。

释放调解质效动能


