
近日，温州龙湾公安海滨派出所民

警走进辖区小区，与社区工作人员、居民

们一起包粽子，之后还上门为独居老人

派送粽子，温情拉近警民距离。

通讯员 朱雪娜 黄益然 摄

粽香迎端午
警暖护平安
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通讯员 高宜然

本报讯“小葵在新家适应得特别好，

张某偶尔也会视频看看它……”近日，杭州

市拱墅区人民法院执行干警诸鸿浩给当事

人洪某打去回访电话，电话那头语气轻松、

满是释然。挂断电话，诸鸿浩在工作笔记

本上认真打上勾，这桩牵动当事双方心绪、

纠缠多日的宠物返还执行案圆满执结。

洪某与张某曾是关系密切的好友，两

人共同居住并一起养了3只宠物猫。后二

人产生矛盾，关系破裂。2025年7月，张

某在搬离杭州住处时一并带走了3只猫。

洪某多次要求返还均遭拒绝，遂诉至法

院。杭州市拱墅区人民法院经审理判决张

某返还其中一只名为“小葵”的德文猫，若

不能返还则赔偿相应损失。判决生效后，

张某声称猫已走失，拒不履行。洪某遂申

请强制执行。

“法官，我确定小葵就在张某家，你们

能帮我要回来吗？我不要钱，只想要猫。”

洪某向执行干警发来两段视频。画面中，

透过玻璃窗隐约可见张某家中一只猫的身

影，其体型、毛色与小葵十分相似。这与张

某“猫已走丢”的说法明显矛盾。

为查明真相，执行干警依法传唤张

某。当视频摆在面前，张某终于开口问道：

“法官，平日里猫都是我在养，如果洪某照

顾不好小葵怎么办？”这句满含忧虑的发

问，让执行干警更加确信——猫，并未走

失。执行团队秉持善意文明执行理念，在

集中研判后，确定了“刚柔并济”的执行策

略：先以强制手段立威明界，再以温情劝导

化解心防。

执行干警先向张某送达了《预拘留通知

书》，明确告知张某拒不履行将面临拘留10

日的严重后果，随后又联系了张某的父母。

张某虽已成年，但作为家中独生女，和父母

的关系向来十分密切。电话那头，张某的母

亲长叹了一口气：“这孩子没有坏心眼，就是

把猫看得比自己还重。我去劝劝她。”

亲情的温度最终融化了张某心中抵触

的坚冰。第二天，张某主动拨通了执行干警

的电话，声音哽咽：“法官，我找到小葵了，能

再等几天执行吗？我想和它好好道个别。”

因当事双方现均在外地居住，考虑到

活物执行和异地交付等实际困难，执行干

警专程赶赴上海协调交接手续。为充分打

消张某的顾虑，在执行干警的提议下，洪某

当场签署保证书，承诺不会虐待、弃养小

葵；若张某想看望小葵，也会保持渠道畅

通。看到这份白纸黑字的保证书，张某紧

锁的眉头终于舒展开来，轻抚了一下怀中

的小葵，下定决心点了点头。

交付的那一刻，洪某伸出双手接过猫，

眼眶有些许泛红。小葵轻轻叫了一声，仿

佛为这场纷争划上了一个温情的句号。

一只猫的执行“归途”

本报首席记者 许梅
通讯员 姚晴佩 詹晓芳

线下，通过“庭后十分钟”现场进行

判后答疑、释法说理；线上，依托“智‘e’

点”前置普法，“点菜”一样指尖点点提

出需求，法院就会围绕劳动争议、新公

司法等热点“下厨掌勺”。在衢州智造

新城，面对大量涉企矛盾、劳资纠纷，法

院通过普法的“精准滴灌”，努力将矛盾

纠纷化解在源头，持续优化法治化营商

环境。

曾在衢州某家居公司工作的魏某

办理离职手续后，继续在公司从事家具

油漆工作，后被拖欠劳务费9069元。

多次催要无果，他将公司和原经销商王

某一起起诉至衢州智造新城人民法

院。为实质化解这起劳务纠纷，法官翁

盈通过细致查证合作经营事实，认定王

某签字及垫资行为已构成法律上的“债

务加入”。此后法官多次组织调解，但

双方始终对金额僵持不下，最终法院判

决王某与公司共同承担剩余9069元劳

务费的支付责任。

“我只是帮忙核对工资、代付钱款，

为什么要我还债？这判决我不接受。”

判决作出后，王某满腹委屈。为解开王

某的心结，法院启动“庭后十分钟”常态

化普法机制，翁盈耐心解释：“债务加入

不是看你有没有赚钱，而是看你的行

为。你签字确认工资、垫付劳务费，就

相当于自愿接下了这笔债，法律上就要

一起还。”几次沟通下来，王某的情绪没

那么激动了。

之后，翁盈带着案卷、判决书和民

法典，直接来到王某的门店。“现在店里

有多少工人？生意怎么样？”翁盈一边

拉家常，一边宽慰他：“做生意不容易，

突然背上债，换谁心里都不好受。”交流

中，翁盈翻开案卷，指着证据条分缕析：

“这张工资单是你亲笔签的字，这几笔

款项是你个人账户付的，法院的判决完

全依据事实和法律。”又一番耐心讲解

后，王某终于理清了头绪，明晰了签字

确认、个人账户收支行为的法律效力。

他主动撤回上诉，自愿履行判决义务。

考虑到他经济困难，法官又当起“和事

佬”，向魏某说明情况，促成双方达成分

期还款协议，王某每月还1000元，直到

全部付清。

在厂房林立的衢州智造新城，类似

的案例还有很多。企业多、用工密，涉

企和劳资纠纷的预防化解是司法服务

的重点领域。为了实现普法“精准滴

灌”、从源头减少矛盾纠纷，智造新城法

院在前端打造线上“智‘e’点”前置普

法品牌，变“我讲你听”为“你点我讲”。

企业像“点菜”一样提出需求，法院积极

回应。线下，一本本图文并茂的专题手

册发到了2000多名经营者手中，就像

给企业装上了“法律雷达”。

如果说前置普法是“治未病”，那么

“庭后十分钟”就是给当事人开的“药

方”。无论是当庭解读判决书，还是电

话回访、上门走访，法官们总是不厌其

烦地纠正当事人的法律认知偏差。近

年来，这样“润物细无声”的普法接力已

开展100余场，数万名群众和企业员工

从中受益。

通讯员 王田维 本报记者 蓝莹

本报讯 6月16日，温州公安交管部

门联合美团等5家快递外卖企业，共同开

展“安全同行，端午关怀”骑手交通安全教

育活动，通过一堂“骑手交通安全专题

课”、一场“交通安全知识竞答”、一次“规

范通行实践体验”，强化小哥们的交通安

全意识。

同时，温州多部门联动发力，正式启动

为期一年的电动车交通安全专项治理行

动。行动针对电动车高频违法行为，采取

定点与动态巡查相结合方式，在早晚高峰

及重点区域实行常态化精准整治模式。

针对外卖、快递、环卫等行业“重配送、

轻安全”顽疾，多部门督促企业建立常态化

交通安全教育培训机制，将文明骑行纳入

员工考评体系，完善奖惩机制，从源头压降

违法和事故风险。市场监管、公安交管等

部门同步严查电动车违规生产、销售及非

法改装行为，坚决遏制“问题车”上路，并推

广电动车保险续保，探索电动三轮车备案

投保机制，提升保障水平。住宅小区、校

园、商超、工地等重点场所开展交通安全

“守门行动”，动员物业、校方、企业等基层

力量参与，形成全民共治格局，切实提升城

市交通文明水平。

温州多部门合力推进电动车交通安全治理

“庭后十分钟”解疙瘩
“指尖点一点”防风险

本报记者 刘君怡

一米，是人与人之间的亲近距离，也是

基层治理贴近民心的温柔尺度。在杭州市

余杭区闲林街道，这短短一米，丈量的不是

空间远近，而是民生服务的温度、基层治理

的精度、法治惠民的力度。

闲林街道的竹韵社区，常住人口超1.7

万人，曾经一年信访量超过900件。如今，

它已获评“杭州市民主法治社区”。改变的

起点，是“一米接待日”的设立。

2024年6月，竹韵社区开始定期开展

“一米接待日”活动。每月固定时间，社区

工作人员在小区广场、出入口等群众聚集

的地方“摆摊设点”，现场收集诉求、回应关

切。线上依托网格社群体系，居民“一键@

网格员”即可反映问题；线下创新“早送晚

迎”机制，社工在早晚高峰驻点小区门口，

主动问需于民。

“群众的诉求在哪里，我们的服务就跟

进到哪里，把窗口搬到居民家门口，就是为

了让民意不悬空、诉求不积压。”竹韵社区

党委书记李强的初心，也是整场治理革新

的核心底色。

在“一米接待日”现场，居民反映的问

题被逐一记录、分类处置——能够现场解

决的当场答复，需要协调的限期办理，做到

“件件有回音、事事有着落”。同时，社区将

法律顾问嵌入接待环节，每月便民法律服

务日都有专业律师驻点“坐诊”，把法律专

业力量融入矛盾化解的前端。

“一米接待日”运行一段时间后，社区发

现，单靠每月固定几天接待还不够，群众诉求

需要更快响应。于是，“一米小分队”应运而

生——以网格为单元，网格长、网格员牵头，

物业、业委会、热心居民共同参与，组建起扎

根小区、贴近群众的本土服务队伍，随时待

命、就近服务，成为社区治理的“流动哨所”。

一本本详实的工作台账，记录着温暖民

心的民生小事：针对小区老旧电梯频繁故障

的安全隐患，小分队主动牵头成立监督小

组，全程跟进电梯换新工程，紧盯施工质量、

保障居民出行安全；针对闲水北路路面破损

问题，队员第一时间巡查上报、协调修缮，快

速消除道路安全隐患，守护居民出行平安。

深耕社区调解工作多年的“一米小分

队”调解员杨玉杰，见证了社区治理的蜕

变。“以前几乎每天都要参加调解，邻里矛

盾、物业纠纷，事情一桩接一桩。现在一个

月都没几起纠纷需要调解了。”24小时矛

盾纠纷办结率达到96.7%，绝大多数矛盾

在社区层面就得到解决。

服务送上门了，矛盾化解了，那如何让

更多人参与进来，让社区治理从“几个人干”

变成“一群人干”？“一米币”积分激励机制给

出了答案。居民参与志愿服务、平安巡防、

矛盾调解等，均可获得“一米币”积分，用于

兑换生活用品、邻里食堂餐券或社区普惠课

程。“服务—积分—回馈”的良性循环，让越

来越多居民从“站着看”变为“跟着干”。

如今，竹韵社区志愿队伍不断发展壮

大，众多居民主动加入志愿服务行列，走街

串巷、发现问题、传递信息，成了社区治理

中一支重要力量。

从竹韵社区起步，“一米之交”已在闲

林街道全面推开。如今，“一米小分队”已

覆盖街道全部14个城市社区，全街道共组

建起126支队伍，累计为群众解决实际问题

11000余个，完成民生微实事项目253个。

从“问题社区”到“法治样本”，“距离一米”


