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夯实执法根基 创新执法模式
义乌市公安局将规范化执法作为利民之策、惠民之举

■通讯员 陈正明 本报记者 蒋东晓

义乌市公安局以“ 传统 +科技 ”、
“ 素质 +规范”、“ 责任 +落实” 为推动
力， 强力推进执法规范化建设迈向纵
深，积极构建和谐警民关系，在全局营
造“ 树先进、学先进、争先进、超先进”的
良好氛围， 使社会治安持续保持稳定，
各项公安工作取得了跨越式发展。

“ 两大法宝”
提升办案质量

由于外来务工人员众多， 义乌市公安
局一直承担着巨大的执法办案压力， 据了
解， 义乌市公安局每年办理的行政处罚和
刑事移送起诉案件分别占金华 10 个县
（ 市、区）的 1/3和 1/4。

针对执法总量基数庞大的现状， 为了
充分调动广大民警的积极性， 义乌市公安
局从今年 3月底开始建立了“ 执法办案考
核积分制度”，他们将派出所民警、大队民
警分为 9个组进行考核排名，将行政、刑事
案件审核主体统一归口到法制科， 专门负
责对行政、刑事案件进行逐案质量评判。

逐案评判使民警对案件质量的重视程
度明显提高， 有效遏止了以往存在的行政
办案不及时归档造成程序不到位、 材料不
完整的现象，减少了漏处、漏罚、该受立案
而未受立案查处等较严重执法问题的发
生。

从两名犯罪嫌疑人入手， 深入调查审
问，揪出其他 4名涉案人员，不但追回了 7
辆被盗车， 而且顺着其中一名犯罪嫌疑人
的“ 阳性”尿检结果，最终又抓获两名吸毒
贩毒者……这是义乌市公安局苏溪派出所
治安民警贾贵俊在 7 月份破获的一起案
件。 贾贵俊是一名办案能手， 喜欢钻研案
件，而自从执法办案考核积分制推行以后，
他的办案热情越发高涨，7月份的执法办案
成绩更是排在了该局农村所治安民警组第
一名。

义乌市公安局提升办案质量的第二
大法宝 ， 是 “ 城区五所专职法制员派驻
制”。

驻所专职法制员通过案件法律审核、
案件质量交叉考评 、案件公开讲评 、法律
咨询服务等方式对派出所主要执法环节
和重点执法行为履行执法指导服务 、法
律审核职责 ， 使法制部门直接参与到执
法一线工作中去 ， 变事后监督为主为事
中指导为主 、变部分审核为全面审核 、变
被动指导为主动服务，努力把日常执法办
案中出现的问题解决在初始状态。

8月 10日，义乌市委常委、公安局长吴
益中对记者说：“ 这两大法宝增强了民警办
案的积极性，加大了法制部门的监督力度，
促进了案件实际质量提升， 使执法办案成
效评价标准更为合理， 对重点执法单位执
法监督掌控力度进一步加大， 促进基层所
队自觉做到执法质量和数量并重。 ”

吴益中局长（右二）带队督查治安大清查行动。

吴益中局长（左一）给驻义武警官兵送去防暑降温物品。

义乌警方在“ 创新创优、提质提效”主
题活动的推进过程中，推行了派出所调解
中心建设。 他们选择老民警作为专职调解
员， 或由街道司法所安排一名专职调解
员，在派出所设立“ 大调解中心”，联合调
处矛盾纠纷。 此举有效加快了调处速度、
提高了案件办结率，同时还有效缓解了一
线民警的压力， 将矛盾纠纷化解在源头。
目前，随着警务机制的改革，此项工作正
在逐步建立和推开，并已经初显成效。

在具体运作过程中，义乌警方利用派

出所勤务机制改革的机会， 率先在城区
选择一个派出所设立“ 大调解中心”作为
动作试点，再逐步推开改进和完善，探索
建立矛盾纠纷调解的长效机制。 他们积
极争取地方党委政府支持， 探索建立由
政府部门出资， 人民调解委员会业务指
导、 公安机关日常管理的矛盾纠纷调解
模式。 “ 调解室”实行 8小时工作制和夜
晚、双休日（ 节假日）随叫随到备勤制，主
要负责派出所辖区内矛盾纠纷的调解工
作，同时承担接待群众法律咨询、组织开

展法制宣传活动、 动态分析研究各类纠
纷情况等相关工作。

他们将坐堂调解和上门调解有效结
合起来， 落实民警和专职调解员进行坐
堂，切实解决了传统矛盾纠纷入口不畅的
瓶颈问题，大大方便群众，使群众可以“ 一
站式”解决民事纠纷。 针对部分事主不愿
意到派出所和社区来调解的特殊情况，他
们主动将调解工作搬到群众身边进行，使
纠纷双方在身不离家的情况下得以握手
言和。

调解中心化解矛盾纠纷

领导值班堂上坐， 职责分明担子挑。
义乌警方推出单位领导值班坐堂，监督落
实了首问责任制，督促所有民警和工作人
员认真负责、耐心细致地接受报警、求助
和前来咨询办事的群众。

亲近百姓做示范， 减少信访早把关。
值班领导坐堂接待，直面人民群众，让原
来许多因在接待、处警以及先期受理不当

而引起的信访事件自然消失，切实改变门
难进、脸难看、话难说、事难办等四难现象。
单位领导每天能时刻掌握具体案事件情
况，心中有数。来公安机关办事的老百姓一
进门就能见到单位的领导，心里舒坦。

领导带头做表率， 工作规范成常态。
通过领导的值班坐堂，不仅能让领导亲身
体会一线民警、协警的繁忙与辛苦，更能切

身了解窗口一线的实际情况。 同时领导的
表率作用，也增进了与广大民警及全单位
工作人员的感情。

领导值班坐堂制度，既是对每一名基
层领导的真实考验，又是亲近民警，团结
同志，凝聚力量的好机会，更是提高自身
操作水平、业务技能和临场处置能力的实
战平台。

领导坐堂拉近群众距离

随着经济的复苏， 来义乌的境外人
员和出境经商、旅游的义乌人不断增多，
办理各类申请和咨询的人员大幅上升。
为有效解决事多人少的矛盾， 义乌市公
安局牢固树立“ 出入有境，服务无境”的
工作理念，以“ 五化三治”为指导，积极创
新工作举措，提升涉外管理服务水平，得
到了中外申请人的广泛赞誉。

为最大限度地方便群众办事， 尽可
能为群众节约办事时间和成本，4 月初，
该局在“ 义乌公安服务在线”平台上建立
了出入境网上办证大厅， 在网上公开出
入境办事流程、办证须知，提供各类申请
表下载， 同时为确有需要的申请人在线
提供预约办证服务和证件查询服务。 目
前， 该局已通过网络答复出入境证件查

询服务 140余起，为单位和个人提供预约
服务 456人次。

为避免在义乌的外国人因不熟悉中
国法律或因忘记而未能及时登记、 申请
在华居留许可，从而出现“ 非法”居留等
情况。 该局开通了信息发布平台，通过不
定期地向境外人员发布免费短信的形
式， 向在义外国人宣传我国的法律法规
及违法犯罪外国人打击处理情况。 1至 7
月份，他们共发送短信 2万余条，有效地
促进了外国人登记率的提高和违法犯罪
案事件的下降。

该局还狠抓了涉外业务知识的培
训，做好应对办证高峰的准备，深化防范
社会化工作机制， 开展各类争先创优评
比活动，强化涉外法律法规知识宣传。

“ 七项举措”加强涉外管理


